
KI Patient Empowerment 

Von Passivität zu Partizipation

Think Camp: KI im Gesundheitswesen

Bild erstellt mit DALL-E.
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Patient:innen nehmen derzeit eine passive Rolle in der Behandlung ein – 
Informationsasymmetrie & Kommunikationshürden 

Quelle: Bild erstellt mit DALL-E 3

Patientensicht

✓ Geringe health literacy

✓ Ungleichgewicht zwischen ärztlichem und 

patientenseitigem Hintergrundwissen 

(Informationsasymmetrie)

✓ Mangelnde medizinische Compliance bei 

Patient:innen, wenn diese ihre Krankheit nicht 

verstehen

✓ Fehlinformationen durch “Dr. Google”

✓ Lebenswandel kann sich nicht durch Vorwürfe 

durch Ärzte einstellen und es muss zu 

Selbsterkenntnis kommen

✓ (Re-)Hospitalisierung als Belastung



Ärzt:innen sind durch ein überlastetes System so belastet, dass kaum Zeit für 
umfassende & individuelle Aufklärung bleibt
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Arztsicht

✓ Ärzt:innen sind in Ihrem Alltag bereits durch ein 

überlastetes System strapaziert

✓ Es bleibt kaum Zeit für ausführliche & individuelle 

Patientenaufklärung, um diese detailliert über ihr 

Krankheitsbild zu unterrichten

✓ Patienten die mangelnde Compliance zeigen, sorgen 

weiter für Frustration und führen aufgrund der 

gleichen Krankheitsbilder zu umfassender (Re-

)Hospitalisierung



Es zeigen sich nach der 
zweiten nationalen 
Reifegraderhebung klare 
Unterschiede in den 
Dimensionen der 
Digitalisierung

Patientenpartizipation 
und Telehealth als 
Entwicklungsfelder
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Organisatorische Steuerung & Datenmanagement

Informationsaustausch

Telehealth

Partientenpartizipation

Ausdehnung der Punkte zeigt die relative Änderungsrate.

5Quelle: Ergebnisse DigitalRadar t2
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Individuelle Patientenpodcast zur Steigerung der 
Behandlungspartizipation

Individueller „MedCast“Aufbau der Lösung



Quelle Bilder generiert mit DALL-E: 7

MedCast

Technische Umsetzung Datentransformation 

ePa letzter Arztbrief 
LLM 

Text-to-speach



Ein Beispiel könnte eine umfangreiche Patientenedukation bei der Herzinsuffizienz sein – im 
nicht personalisierten Bereich Erfahrungen durch InnoFonds Projekte

8

Manfred, 56 Jahre alt

• Leidet unter einer Herzinsuffizienz und 

mehrere Komorbiditäten

• In der Vergangenheit bereits viele 

Klinikaufenthalte, stetiger 

Medikamentenwechsel

• Geringe Patienten-Compliance, da Manfred 

seinen Arzt kaum versteht und denkt, dass 

dieser eher dramatisiert



Hinweis: Indikative Analyse. 9

Konzept zeigt umfangreiche Stärken & Chancen – Risiken & 
Schwächen müssen im Verlauf reduziert werden

✓ Erstellung eines umfangreichen 

technischen Plans unter 

Beachtung aller 

Herausforderungen 

✓ Erarbeitung von gut geeigneten 

Diagnosen, um einen schnellen & 

erfolgreichen Einstieg zu 

erreichen

✓ Entwicklung von 

Finanzierungskonzepten die 

Akteure im Gesundheitswesen 

zufriedenstellen & onboarden 

In
te

rn
Ex

te
rn

• Brücke zum Verständnis der eigenen
Krankheit

• Potenziell verbesserte Gesundheits-
kompetenz & health compliance

• Entlastung des medizinischen Personals
• Kostenreduktion für das überlastete System
• Informationsbarrieren werden gesenkt

• Steigender Kostendruck im
Gesundheitswesen

• Personalmangel erfordert innovative 
Gesundheitskonzepte

• Deutschland legt Fokus auf 
Patientenpartizipation

• Schneller technologischer Fortschritt

• Noch nicht finales Umsetzungskonzept zur
technischen Implementierung

• “Kalte KI” 
• Kontrolle über Inhalte & sichere

Verhinderung von Fehlinformation
• Effektivität der Lösung muss geprüft werden
• Barrierefreiheit muss sichergestellt sein

• Herausforderungen aus DSGVO und EU-GDPR
• Mögliche fehlende Akzeptanz bei Ärzt:innen

& Patient:innen
• Digitalkompetenz der Nutzer ist relevant
• Finanzierung des Systems ist noch fraglich –

wie profitiert KH

Positiv Negativ

SWOT Analyse



Vielen Dank!
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