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Methodik

Trends

Stakeholder

User 

Journey 

Ist-Patient

Probleme Anforderungen

Lösungen Konzeption



Verschiebung des 
Point of Care

• Statt Einweisung in das nächste 
Krankenhaus, Behandlung im 
häuslichen Umfeld

• Ausbau der Kapazitäten zur „lokalen“ 
Behandlung



Gesundheitskompetenz
erhöhen!

• Integration des Faches „Gesundheit“ 

mit z.B. Reanimationskompetenzen 

in schulische Curricula

• Großflächige Aufklärungskampagnen 

(Busse, Bäckertüten etc.)

Reduktion von Bagatelleinweisungen!



Delegation vs. 
Subsititution



(Teil-) Akademisierung

• Führungskräfte 
• Rettungsdienstleitung 

• Einsatzleitung

• Fieldsupervisor

• QM 

• (Versorgungs-) Forschung

• Ausbildung 
• Praxisanleiter*innen (Bachelor)

• Einsatz
• Gemeindenotfallsanitäter 

• NotSan Pädiatrie



Notfall!

Anruf & Anfahrt

• Chatbot inkl. Stimmanalyse

• Erste Analyse und 

Zusammenführen der Infos

• Bereitstellung der Infos aus ePA 

Versorgungskette

Versorgung

• SmartGlass (NotSan, RettSan)

• Pat. Analyse 

• Bereitstellung Infos

• Vollständige Eigenständigkeit

• Unterstützung durch 

Telenotarzt

Transport

• Vorplanung der Route inkl. RM

• Echtzeitweitergabe an die Klinik



Pre Emergency – Ambient Assisted Living

BERUHIGUNG

NOTFALLKONTAKT

ANRUF GEHT EIN

FACHKRAFT

VERSORGUNG

ANRUF GEHT EIN



Aktufall!?

Call per Sprachassistent 

Analyse per Chatbot

Weiterleitung an die 116117

Akademisierte Notfallsanitäter:in

Alternativ: Notfallkontakt anrufen



Altenheim



Gesundheitscampus

Haus der Begegnung

Krankenhaus inkl. 
Altenheimplätze

Niedergelassene
(Fach-)Ärzte

Beratungsdienst Psychosoziale 
Dienste

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fstatic.vecteezy.com%2Fti%2Fgratis-vektor%2Fp3%2F10226267-altenpflegedienste-handgezeichneter-cartoon-flache-illustration-mit-betreuer-pflegeheim-assisted-living-and-support-design-vektor.jpg&tbnid=ptjRfCcD2bmIHM&vet=12ahUKEwjnxMKwxdaEAxW3lv0HHWdJCKYQMygGegQIARBk..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fde.vecteezy.com%2Fvektorkunst%2F10226267-altenpflegedienste-handgezeichneter-cartoon-flache-illustration-mit-betreuer-pflegeheim-assisted-living-and-support-design&docid=C2jlynyAw3lQWM&w=1920&h=1351&q=Pflegeheim%20clipart&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwjnxMKwxdaEAxW3lv0HHWdJCKYQMygGegQIARBk
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fimg.freepik.com%2Fvektoren-kostenlos%2Fglueckliche-frauen-sitzen-und-reden-miteinander-dialog-psychologe-tablette-flache-illustration_74855-14078.jpg&tbnid=iIFtymlQSd_ExM&vet=12ahUKEwiCsrbvxdaEAxU4pP0HHVcsCa0QMygAegQIARBY..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fde.freepik.com%2Fvektoren%2Fberatung&docid=1tSUtcbNNQKwrM&w=626&h=362&q=beratung%20clipart&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwiCsrbvxdaEAxU4pP0HHVcsCa0QMygAegQIARBY
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fimg.freepik.com%2Fvektoren-kostenlos%2Fvorstellungsgespraech_74855-7566.jpg&tbnid=T8N2VriXYebh5M&vet=12ahUKEwiCsrbvxdaEAxU4pP0HHVcsCa0QMygDegQIARBg..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fde.freepik.com%2Fvektoren%2Fberatung&docid=1tSUtcbNNQKwrM&w=626&h=391&q=beratung%20clipart&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwiCsrbvxdaEAxU4pP0HHVcsCa0QMygDegQIARBg


Realität
und 

unsere
Vision.
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